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El Grupo empresarial Tbergest cuen-
ta con varias empresas enmarcadas
dentro del sector servicios que ofre-
cen medidas especificas para cada
cliente, jcomo es esto posible? jEn
qué consisten esas "soluciones a
medida” que preconizan?

Los mercados son cambiantes v los
clientes tienen cada vez nuevas necesi-
dades, las empresas debemos adaptar-
nos a esas demandas, En Ibergest
invertimos en el cliente, hablando con
él, canociendn sus necesidades, mi-
mindole, buscande en todo rmomento
su satisfaccidn con ef servicio o solu-
cién que le proporcionemos.

Contamos con herramientas de
gestion y trabajo que se adaptan a las
necesidades del cliente, como nuestro
sistema S.1L, un protocolo de limpieza
proactiva con el gue optimizamos Jos
tlempos, consiguiendo reduccién de
costes v aportando calidad y biencstar
a las personas que ocupan esos espa-
cins, Otro ejemplo  de estas medidas
especificas para cada cliente es el Con-
o} Service, una herramienta de ges-
tidn on-line para el conmol y segui-
miento de los proveedores de servicios
de nuestros clientes. Este es unt servicio
personalizadn y adaptado a las necesi-
dades seguin pardmetros marcados por
cl cliente.

Ustedes inictaron su andadura con
Interactiva, fundada en 1973 y dedi-
cada al sector de la limpieza y a fina-
Tes de los 90 erean su dltima empresa
Brilogic dedicada a las dreas dé
impresidn digital y marketing direc-
{0 con serviclos aulomatizados y per-
sonalizados, jpor qué decidieron
apostar por estos dos nichos de mer-
cado tan distantes ef uno del otro?
La diversificacidn de servicios ha sido
una constante en la compaiifa desde
sus inicios en 1973, La creacién de
Brilogic swrglé de la necesidad, en la
década de los 90, de prestar estos servi-
cios en un cliente donde Ibergest ya
estaba prestando servicios de limpieza
y mantenimiento. Requerian que una
empresa espaiiola imprimiera y enso-
brara sus documentos. Esa oportuni-
dad, hizo que Ibergest ampliara y
diversificara sus servicios en Espafia.
1Diversificar es Ia clave para una
buenn andadura?

Reinventar y diversificar hoy en dia es
una estrategia arriesgada, ya que supo-
ne entrar en nuevaes mercados con ser-
vicios y productos, to cual ya diferencia
el tipo de actwacion y qué factores hay
que tener en cuenta,

Desde que en 1973 se fundara
Interactiva, con la prestacidn de servi-
cios de limpieza y mantenimiento de
instalaciones y mds adelante Brilogic,
con la impresién digital y el marketing
directo, Thergest ha seguido diversifi-
cando y ampliando la cartera de servi-
cios, conscientes de que este proceso
nos hard mds fuertes y nos acercari
alin mds al cliente, af que podremas
ofrecer un mayor mimero de solucio-
nes a st medida,

Continuando con los servicios de
limpieza y mantenimiento, Interactiva
ha ampliado sus lineas de negocio:
"Control Service”, por ejemplo, es una
plataforma para la gestién On-line de
recepeidn y gestidn de avisos, inciden-

“En Ibergest invertimos

~en nuestro cliente”

" El Grupo Ibergest Ibergest estd formado por varias empresas de servicios,
que ofrecen soluciones a la medida de cada cliente, Cuenta con
sietedelegaciones en Espaiiay una plantilla de 2.500 profesionales
con lo que cubre gran parte del territorio nacional.

_clas, etc.. Por otra parte e indepen-

dientemente, esta plataforma también
se ofrece como una herramienta para
el control y gestién de los proveedores
de nuestros. clientes, mds conocido
como un servicio de outsourcing o
externalizacién de la gestién de prove-
edores. También tenemos Gestidn y
Control de Activas Inmobiliarios, con
el fin de facilitar el proceso de comer-
clalizacién de inmuebles procedentes
de operaciones crediticias,

PLV (Publicidad en el Lugar de
Venta), por otro lado, es un serviclo
basado en la logistica, distribucion,
colocacién y mantenimiento del mate-
rial en cada una de las instalaciones
que formen parte de la campania,

Por otra parte, Brilogic, creada para
ofrecer servicios de tratamiento de la
documentacién impresa y marketing
directo, se haapoyadoen la alta tecno-
logia y la nueva era digital, aportando
plataformas online con el objetivo de
alcanzar mayor priblico objetivo varia-
da y en el menar tenpo posilile,

Enire otros servicios dentro de
Brilogic estan Todoalacarta.com, un
portal de venta on-line que ofrece la
posibilidad de personalizar una gran
variedad de productos tanto para un
publico particular, como profesional;
Miliper.gs, aunque es un producto que
va se esté ofreciendo en la denda onli-

B

ne de Brilogic (todoalacarta.com) toda-
via mantiene su independencia én la
plataforma digital como www.miliperes,
ofrece Ia posibilidad de crear una libre-
ta personalizaday tinica en el mercado
con dos formatos diferentes, A4 6 A5 y
con mds de 30 diserios diferentes, ha-
ciendo tratamiento del dato variable
como el nombre, apellidos, teléfono,
fogos,... cualquier dato que desee y pa-
1a los que desee; y, por itltimo, Digira-
pid.es, es una plataforma On-line de
impresidn digital de fotografia, con la
méxima calidad existente en el merca-
do. Nuestro sistema de impresién foto-
grifica no utiliza quimicos, porlo que no
produce contaminacion y contribuye a
una mejora gestién medioambiental.
Para muchos expertos, esta diversifica-
cion es un elemento clave a ln hora de
encarar malos tiempos econdmicos,
;eomo han vivido ustedes fa recesion?
La cupula directiva del grupo, como
buenos analistas, vieron que esa rece-
sion venfa para quedarse un tiempo y
se pusieron a trabajar desde ese base.
El haber hecho los deberes nos ha ser-
vido para planificas, organizas, pensar
en nuevas estrategias y medir cada una
de las actuaciones econdmicas en
cuanto a inversién y control del gasto.
Ustedes tienen una clara apuesta por
la innovacién, jen qué estdin traba-
jando ahora? .
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La prevision de
crecimiento para 2011
s de un 10% yespecto
al cierre fiscal anterior,
aunque sabemos que
es un objetivo dificil”

;
Podriamos destacar dos lineas de
innovacién durante este 2011, Por un
lado, el desarrollo de la plataforma on-
line de todoalacarta.com en la que se
ampliard en productos y servicios para
abarcar cualquier sector y tipologfa de
puiblico objetivo (particular y profesio-
nal/empresa), foros, magazine, etc. y,
por otro lado, el nuevo servicio de
Gestién y Control de Activos, conse-
cuencia de que gran parte de esa rece-
sidn ha provocado que las entidades
fnancleras se hayan visto con una gran
cartera de inmuebles por operaciones
crediticias en muy poco tiempo,
sPodria hacernos una valoraclén
sobre como serd parn ustedes 2011y
comentarnos los objetivos que se
han marcado para el futuro?
El grupo Ihergest contintia con el cum-
plimiento de sus principales objetivos:
la diversificacion de su cifra de negocio
y su'crecimiento en otros sectores, asi
como posicionarse dentro del sector
servicios como un referente medioam-
hiental, porque con nuestra principal
actividad, no sélo limpiamos y mante-
nemos espacias, sina que, ademds,
esos espacios suelen estar ocupados
por personas, por Jo que mejoramos
también sus entornos. ’
La previsidn de crecimiento para el
ann 2011 es de un 10% respecto al ce-
vre fiscal, aungue no es un objetivo
facil, tenemos los ingredientes para
conseguirlo; experiencia, confianza y
seguridad en lo que hacemos y aporta-
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Geotcasa

habilita a
Energesis
Ingenieria

Energesis Ingenierta, empresa pio-
nera en el disefio, fabricacion,
implantacién y gesddn de Instala-
ciones de climatizacion geotérmi-
ca, se ha convertido en la primera
empresa de la Comunidad Valen-
ciana habititada por el -Programa
GEOTCASA del Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio.

Este Programa piloto tiene co-
mo objetivo el impulse de la ener-
gia geotérmica en instalaciones de
agua caliente y climatizacion de
edificios. Para su  hahifitacidn,
Energesis ha superado una exhaus-
tiva evaluacidn realizada par el
Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energla {IDAE), que
garantiza que la calidad técnica, los
métodos de trabajo y medios dis-
ponibles de la ingenieria valencia-
na son excelentes.

La habilitacidn de Energesis por
el TDAE permite a la empresa actuar
como empresa de servicios ene-
rgéticos (ESE), de forma que los
usuarios interesados en esta fuente
energética puedan contratar con
Energesis un servicio integral de
energla geotérmicy, accediendo a
una linea espectfica de financiacion.

PRESENTACION EGOFIRA

Nuevo sistema
de aislamiento
de fachadas
de ISAVAL

La empresa valenciana Pinturas
Isaval, especializada en la fabrica-
cién de pinturas y comercializa-
cién de productos complementa-
rios con marca propia, participa
esta semana en e} cerfamen Eco-
fira para presentar su exclusivo
Sisterna de Aislamiento Térmico
de Edificios desde ef Exterior, que
permite un ahorra de consumo
energético de hasta el 50% y un
mayor grado de confort.

La empresa que ha realizado
una fuerte apuesta por la innova-
cién de materiales y productos
relacionados con la eficiencia
energética participa por primera
vez en este certamen. Entre sus
abjetiva, destaca el de atender la
demanda de informacidn de aso-
ciaciories, administraciones de
fincas, profesionales instaladores,
arguitectos, gue se han mostrado
interesados por el producto y sus
aplicaciones,

Rhonatherm es un innovador
sistema de aislamiento térmico
exterior compuesto por un panel
aislante adherido a la fachada con
mortero cola v fijado con anclajes
mecdnicos al muro.
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